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CODIGO DE CONDUCTA DE
CINFO CONTENIDOS INFORMATIVOS
PERSONALIZADOS, S.L.

1. PRINCIPIOS ETICOS

CINFO Contenidos Informativos Personalizados, S.L. (en adelante “Cinfo” o “Compafiia”) es una
entidad dedicada al suministro de productos y a la prestacién de servicios tecnoldgicos al
mercado en general aportando soluciones innovadoras y resolutivas soportadas por tecnologia
de vanguardia, como el procesado de video en tiempo real, la inteligencia artificial o la analitica
de datos, y desarrollando aplicaciones y arquitecturas de sistemas para television digital,

sistemas de gestién empresarial y metadatos.

El comportamiento de Cinfo como empresa se basa en como se comportan todas las personas
que la integran, tanto dentro de la compafiia como en su relacién con Socios de Negocio, con

las Administraciones Publicas y con la Sociedad.

A lo largo de su historia, Cinfo ha desarrollado su actividad basdandose en unos firmes valores
corporativos y aplicando los estandares mas exigentes en materia de comportamiento ético. En
este sentido, es conveniente recopilar algunos de nuestros valores y los principios y exigencias
que rigen y deben regir en el futuro todos los procesos de decision de Cinfo en el presente
Cddigo de Conducta, lo que ayudara a transmitir la cultura de cumplimiento normativo al trabajo

diario y a prevenir conductas ilicitas o que pongan en riesgo la reputacion de Cinfo.

El Cédigo de Conducta es parte del Programa de Cumplimiento Normativo, que incluye un
conjunto de normas, directrices y protocolos, entre ellos el Manual de Prevencion de Riesgos
Penales, un Canal de Comunicacién y Denuncias y la designacion de una persona Responsable
de Cumplimiento que supervisa y controla la implantacién y funcionamiento del propio

Programa.
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El cumplimiento del Cédigo de Conducta se entiende sin perjuicio de que tanto la Compaiia
como persona juridica como cada una de las personas vinculadas a ella, cumplan estrictamente
la legalidad vigente en cada momento. Nunca podra prevalecer el presente Cddigo de Conducta

sobre una obligacidn legal contradictoria.

Este documento supone, pues, una declaracién de intenciones de Cinfo para promover entre
sus profesionales y demds personas vinculadas a su actividad, un comportamiento ejemplar en
el que los valores de honradez, integridad, calidad y profesionalidad, respeto, orientacién al
cliente, innovacién y adaptacién al cambio supongan el objetivo a conseguir en cada actuacién

hecha en nombre de la Compaiiia.
2. AMBITO DE APLICACION

Este Cédigo afecta, en el ambito interno, a todas las personas, fisicas o juridicas, que trabajen
directamente para Cinfo o actlen en su nombre en cualquier territorio, entre las que se incluyen
a sus administradores, directivos y trabajadores. Deben conocerlo y cumplirlo, por lo que se les
hard llegar de forma individualizada para que lo lean y acepten. Ademas, deberan colaborar en

su implantacidn y asistir a las acciones formativas organizadas por la Compaiiia.

En el dmbito externo, el Cédigo podrd hacerse extensivo, total o parcialmente, a cualquier
persona, fisica o juridica, que se relacione con Cinfo (tales como clientes, proveedores y socios
de negocio) para asegurar el cumplimiento de sus valores y principios. A estos ultimos no les
resultara obligatorio, pero dependerd de los responsables de Cinfo examinar qué grado de
cumplimiento o de incumplimiento del Cddigo les afecta, para poder valorar la oportunidad o

no de relacionarse con ellos.

3. PRINCIPIOS DE ACTUACION

3.1. COMPROMISO INDIVIDUAL DE LAS PERSONAS DE CINFO

Se espera del personal que realice su tarea con arreglo a los siguientes valores:
o Respeto mutuo. No se toleraran las faltas de consideracidn, el acoso laboral, los abusos,
la intimidacion, las agresiones fisicas o verbales, o las conductas intimidatoria u ofensivas,
ni dentro de Cinfo ni en las relaciones con terceras personas. El respeto es también el trabajo

eficaz, dirigido a conseguir los objetivos y a evitar una mala imagen y un sobreesfuerzo del

resto del equipo.
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o Integridad. Cinfo basa sus relaciones comerciales en la honestidad y espera igual trato
de sus clientes y proveedores.

o Profesionalidad. Entendida como la consecuciéon de resultados de alta calidad fruto de
la suma de conocimiento, método y actitud.

o lgualdad y diversidad. Cinfo respeta la igualdad de trato y oportunidades desde la
diversidad y prohibe la discriminacién por razén de sexo u orientacion sexual, raza, religion,
opinidn politica, origen, discapacidad, estado civil o condicién social.

o Confidencialidad y privacidad. Respeto de la confidencialidad de los datos personales e
informacidn de terceros a los que tengan acceso en el desarrollo y ejecuciéon de su trabajo.
o Conflictos de interés. Anteponer los intereses de Cinfo a los propios cuando pueda haber

una colision entre ambos.
3.2 . OBSERVANCIA DE LA LEGALIDAD

La Compainiia respeta las leyes vigentes en los lugares en los que opera, asi como los convenios
y acuerdos nacionales e internacionales firmados, los mandatos del Cédigo de Conducta y las
normas y procedimientos internos. Se evitardn los comportamientos que, sin vulnerar la ley,

puedan dafiar la imagen de la empresa.
4. ENTORNO LABORAL JUSTO Y SEGURO
4.1. RESPETO A LOS DERECHOS LABORALES

Cinfo es respetuosa con los derechos de sus trabajadores y no tendra relaciones de ningun tipo
con proveedores, clientes y otros terceros que consientan cualquier forma de explotacion

laboral, especialmente los trabajos forzados o el trabajo infantil.

La compafiia fomenta el mérito, la capacidad y el correcto desempefio de las tareas, asi como el
desarrollo profesional del personal. Para la seleccion y contratacidn se facilitard la concurrencia
de candidaturas y se adoptaran las decisiones en base a criterios objetivos y procesos que

respeten la igualdad y la diversidad.

Se aplicara una politica retributiva segun los estandares del sector y orientada a recompensar el
desempenio individual. No habra diferencias salariales por razén de condiciones personales,
fisicas o sociales. Las horas extras seran voluntarias y retribuidas conforme a la ley. La formacion

del personal se realizard, preferentemente, durante la jornada laboral.
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Cinfo no hace ninguna diferencia por razén de sexo y ayuda a sus profesionales a la conciliacién
familiar. Adema3s, apoya la inclusién de personas con discapacidad y el acceso de personal
extranjero cualificado y autorizado para trabajar en Espafia en iguales condiciones que el

nacional.
4.2. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La compafiiia fomentard un entorno laboral seguro y saludable. Para ello, informara al personal
de los aspectos que debe atender en el desempefio de su tarea y realizard controles periédicos.
Los equipos directivos deben comunicar a la empresa las necesidades formativas en prevencién

gue estimen procedentes.

El personal debe, por su parte, velar por su seguridad y la de los demads y alertar al responsable
de prevencion o al Responsable de Cumplimiento de cualquier insuficiencia en los planes de
prevencion de riesgos laborales, en el estado del material de seguridad o de cualquier situacién

de riesgo o incumplimiento.

Quedan prohibidas, tanto en las instalaciones de la compania o de empresas para las que Cinfo
preste servicios, cualesquiera conductas o acciones que pongan en peligro la seguridad propia

0 ajena.

5. CLIENTES

Las relaciones de Cinfo con sus clientes se basan en la confianza, el respeto mutuo y la bisqueda

de la excelencia en la prestacién de los servicios.

El personal de Cinfo explicard de forma clara los productos y servicios que oferten, sin que se
pueda inducir a engafio al cliente para que adquiera algo que no habria contratado de conocer

sus caracteristicas reales.

Se cumpliran estrictamente los compromisos adquiridos en los términos y plazos prometidos,

sin generar falsas expectativas.

En caso de insatisfaccidn con los productos o servicios prestados se ofrecerd al cliente un canal

adecuado para consultas y reclamaciones.
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Se evitardn las relaciones de exclusividad que puedan dar lugar a una vinculacién personal
excesiva, a restringir el acceso del cliente a otros empleados o que pueda afectar a la objetividad

de las decisiones.

6. PROVEEDORES Y SOCIOS DE NEGOCIO

Cinfo selecciona a sus proveedores y socios de negocio con criterios objetivos y exige que operen
cumpliendo la legalidad y los estdndares éticos del Cédigo de Conducta. Por ello, Cinfo
promovera el conocimiento y cumplimiento de este Cédigo por sus proveedores y Socios de
Negocio, en lo que les resulte de aplicacién. Esta exigencia figurard en los contratos cuando sea

posible.
Para cada operacién se seleccionara la oferta mds ventajosa valorando la calidad, condiciones
objetivas, precio e idoneidad de los productos y servicios ofrecidos, con respeto al valor que se

deriva de la continuidad y la confianza acreditadas.

Se evitaran las relaciones de exclusividad con proveedores con el fin de ampliar la cartera de

proveedores en igualdad de oportunidades.

Para garantizar que las relaciones con proveedores y socios de negocio no ponen en riesgo a la

compaiiia podran adoptarse medidas documentadas de diligencia debida.

7. ORGANISMOS PUBLICOS

Cinfo participa en licitaciones y concursos publicos, lo que supone un contacto frecuente con

organismos publicos, autoridades, funcionarios y personal al servicio de la Administracidn.

Se prohiben las actuaciones que impliquen falsear datos o condiciones para obtener contratos,

ayudas o subvenciones.

Toda ayuda o subvencion solicitada y obtenida de las Administraciones Publicas recibird un uso

adecuado y conforme al fin para el que fue concedida.
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La comunicacion con las Administraciones Publicas se realizara por cauces transparentes y
documentados. Cuando una persona sujeta a este Cddigo reciba un requerimiento oficial,

debera ponerlo de inmediato en conocimiento de la empresa.

El personal de Cinfo no podra utilizar una relacién de amistad o parentesco con una persona

funcionaria o con una autoridad publica para obtener un trato de favor.

Si fuera necesario que personas intermediarias (fisicas o juridicas) intervinieran en contratos con
la Administracion, se abrird un expediente de diligencia debida que confirme que ofrecen una
trayectoria profesional intachable y en su contrato se reflejara la sujecién al Cddigo de la

persona intermediaria.
8. SOCIOS

Se consideraran socios a las personas fisicas o juridicas que posean un porcentaje del capital

social de Cinfo.
Respecto de estos, Cinfo se compromete a:

e Proporcionarles informacion veraz y precisa sobre los balances de la compaiiia y sobre
la marcha de esta, cuando se soliciten por los cauces oportunos.

e Procurar la defensa del ejercicio de los derechos de sus socios, respetando los de
representacion, participacion en juntas, derecho de voto, etc.

e Procurar aumentar siempre el valor de las participaciones sociales, desarrollando el
trabajo de forma profesional y ética y buscando siempre desarrollos novedosos que

proporcionen nuevos ingresos.
9. SOCIEDAD

Cinfo procurard el desarrollo econdmico de las personas y entidades implicadas en su actividad,
asi como la creacién de valor, riqueza y desarrollo econdmico y social de las comunidades en las

gue ejerce sus actividades empresariales.

La companfia promueve una politica medioambiental activa y transversal para potenciar el uso
racional de los recursos; minimizar el consumo de papel, agua y energia; reducir residuos y

emisiones; favorecer el reciclaje y buscar soluciones ecoeficientes.
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La empresa se compromete a fomentar comportamientos dentro de la Compaiiia, que sean

respetuosos con el medio ambiente y que potencien la sostenibilidad.

Cinfo procurara colaborar en aquellas actuaciones que estén dentro de su alcance, para intentar

lograr la inculcacidn de estos valores en aquellas personas o instituciones con las que colabore.

Asimismo, la compania tratara de que los desarrollos cientificos y tecnolégicos que consiga

tengan repercusion inmediata en la Comunidad.

10. COMPETIDORES

Cinfo opera conforme a los principios de la economia social de mercado, compite de modo leal
y persigue las conductas engafiosas, fraudulentas o anticompetitivas, incluidas las que pudieran
derivarse de acuerdos o pactos (fijacién de precios, reparto de mercados, limitacidon de la
produccién...) y las que desacrediten a la competencia o las que supongan publicidad equivoca

o engafosa.

El personal de Cinfo no formulard ni aceptard propuestas de competidoras para presentar
ofertas en procesos de contratacién publica con el fin de manipular sus resultados. Tampoco se
aceptaran ni solicitaran de las empresas proveedoras datos sobre otras compafiias del sector y
se denunciara cualquier informacidn que pueda recibirse de modo improcedente o con quiebra

de la confidencialidad.

Cualquier practica contraria a los usos honestos en las relaciones empresariales y, en particular,
las que violenten la libre competencia se consideran contrarias al Cédigo de Conducta, con

independencia de su legalidad.
11. DERECHOS HUMANOS Y LIBERTADES PUBLICAS

Cinfo se preocupa por la situacién de los derechos humanos en su entorno y adopta el firme
compromiso de defenderlos en la medida de sus posibilidades, fomentando entre las personas

a la que afecte el mismo espiritu de respeto y concordia que le inspira.

Procurara por todos los medios, evitar conductas que supongan una violacion de aquellos o de
las libertades publicas. En particular, el respeto por los derechos previstos en la Carta
Internacional de Derechos Humanos, las Normas de las Naciones Unidas sobre las

responsabilidades de las empresas transnacionales en la esfera de los Derechos Humanos. Con
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acuerdos internacionales como los que regula el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos o Pacto Internacional de Derechos Econédmicos, Sociales y Culturales, Declaracién de la
Organizacién Internacional del Trabajo de 1998 relativa a los Principios y Derechos
fundamentales del Trabajo o las Lineas Directrices de la OCDE y Declaracién Tripartita de

principios sobre las empresas multinacionales y la politica social de la OIT.

12. FORMA DE ACTUAR EN CINFO
12.1. DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES

Todos los procesos de Cinfo se basan en decisiones responsables tomadas en base al principio
de divisién de tareas, identificando con claridad en cada momento del proceso quién lo inicia,
quién lo autoriza, quién lo ejecuta y quién lo supervisa. La segregacién de funciones permite
trazar las decisiones y detectar o prevenir errores, fallos o eventuales incumplimientos de la ley

o de este Cddigo.

El equipo directivo debe verificar que cada persona empleada conoce su tarea, su area de

responsabilidad y la dependencia jerdrquica de su puesto.

En todo caso, las decisiones que puedan afectar a terceras personas u ocasionar riesgos
laborales; las tomadas en procedimientos financieros -especialmente facturacién y cobros- y
cualesquiera de las que se pudieran derivar riesgos penales, quedaran sujetas a procesos de
trazabilidad, para que puedan ser verificadas si lo pidieran las autoridades o la propia

organizacion.
12.2. USO RESPONSABLE DE BIENES Y SERVICIOS

Los recursos que la empresa pone a disposicion de su personal (instalaciones, teléfonos,
ordenadores, tablets, software, internet, correo electrénico, ...) deberd utilizarse de forma
responsable y evitar usos inadecuados o abusivos. Su utilizacidon, mejora, cambio o sustitucion

debe autorizarse por la empresa.

Se prohibe el uso privado o extralaboral de los dispositivos tecnolégicos de Cinfo. La compaiiia
podra controlar el uso de estos dispositivos conforme al articulo 20.3 del Estatuto de los
Trabajadores para verificar que el personal cumple sus obligaciones laborales; coordinar y
garantizar la continuidad de la actividad en caso de bajas, vacaciones o cese de la relacion;

detectar usos indebidos o ilegales y proteger la integridad del sistema informatico de Cinfo. Las
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medidas de control seran justificadas, proporcionales y respetaran la intimidad y el secreto de

las comunicaciones.

El personal debe conservar la documentacidon propia de su actividad, conocer los plazos de
revision de los equipos y vehiculos que utilice, alertar de cualquier anomalia o mal

funcionamiento y tomar medidas para evitar su extravio, robo o dafio.

El material de la empresa ha de ser devuelto cuando se requiera, cuando deje de ser necesario

para la tarea que se realiza y al cesar la relacidn laboral o profesional.

Solo se podra acceder de forma remota al sistema de Cinfo con dispositivos personales con
autorizacién expresa. Se alertard de inmediato de la pérdida o robo de los dispositivos o de la
intrusién de personas no autorizadas. Los gastos de consumo y mantenimiento, incluido el coste
adicional del uso del teléfono particular, serdn de cuenta del personal salvo acuerdo expreso.
No se proporcionara soporte técnico salvo para resolver problemas derivados del sistema de
Cinfo.

12.3. ACTUACION EN REDES SOCIALES

Cinfo procurard que las actuaciones de sus profesionales en las redes sociales sean respetuosas
con las opiniones de los demas, procurando que el sentido comun y la educacidn sean las que

dirijan sus comportamientos.

Asimismo, la Compafiia instruird a su personal para que no publiquen informacién confidencial

de la Compaiiia ni de ninguna persona a la que haya tenido acceso por su vinculacién a Cinfo.

Cada profesional de Cinfo sera libre de hacer los comentarios en redes sociales que tenga por
conveniente, pero siempre debera tener en cuenta y calibrar como dichos comentarios pueden

afectar a Cinfo, a sus personas o a terceros relacionados con la Compaiiia.

En todo caso, las intervenciones de los profesionales de Cinfo en redes sociales, dentro de los
cometidos profesionales de aquellos en el comercio de Cinfo, deberdn respetar la imagen de

esta y las relaciones de la Compafiia con sus socios de negocio.

Cinfo respalda que su personal use la red social Linkedin de forma responsable, sin perjudicar la
reputacién de la compaiiia y sin comprometer informacién de caracter confidencial. Si se finaliza

la relacién con la empresa, debera publicarse en el perfil. La participacion en otras redes sociales
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(tales como Facebook, Twitter, Instagram y Youtube) sera a titulo personal y sin utilizar el

nombre o imagen de Cinfo.

La compaiiia podrd establecer sistemas de vigilancia digital para detectar y evitar posibles

efectos negativos para su imagen de cualquier contenido en redes sociales.

En caso de que las intervenciones afectaren a la imagen de Cinfo o a las relaciones de ésta con
terceros, podran imponerse las sanciones que Cinfo tuviera implantadas en cada caso, asi como

las medidas correctoras que el Responsable de Cumplimiento estimare oportunas.
12.4. IMPARCIALIDAD POLITICA Y RECONOCIMIENTO DE DERECHOS

La relacion de Cinfo con gobiernos, autoridades, instituciones, partidos politicos y candidaturas
electorales se basa en los principios de legalidad y neutralidad. Se prohiben las contribuciones
dinerarias y en especie a los partidos politicos, a las candidaturas y a las autoridades publicas

realizadas en nombre de la Compafiia.

El personal tiene derecho a participar en actividades politicas legales compatibles con su tarea
gue sean fuera del horario laboral y de las instalaciones de la compaiiia. En este sentido, la
Compaiiia se compromete a respetar sus ideas politicas sin inmiscuirse en las mismas ni

prejuiciarlas por el hecho de tenerlas.
12.5. ESPIRITU DE EQUIPO

Se potenciard el sentido de pertenencia del equipo en el que cada miembro es importante para

el avance del negocio.

Se desarrollardn politicas laborales integradoras, en las que los distintos estamentos de la
empresa se relacionen con libertad para expresar ideas y proponer proyectos, siempre
respetando la posicién de los demds y persiguiendo el bien comun de Cinfo, sobre la base de

que el beneficio de la Compania redundara siempre en favor de sus miembros.

13. POLITICA ANTICORRUPCION Y BLANQUEO DE CAPITALES

Cinfo se compromete a no fomentar, facilitar, permitir o actuar pasivamente ante situaciones
en las sus profesionales actien en el ambito de la actividad comercial de Cinfo, fuera de los

pardmetros de lo que se entiende por conducta ordenada vy licita. En caso de que la Compafiia

10
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tuviera informacién de que sus administradores, directivos o trabajadores pudieran incurrir en
casos de corrupcién, procedera a recabar la informacién oportuna y, en su caso, a ponerlo en

conocimiento de las autoridades competentes.

Se prohibe que el personal de Cinfo prometa u ofrezca a cualquier persona empleada, directiva
o administradora de entidades publicas o privadas beneficios de cualquier naturaleza (no sdlo
econdmicos) para obtener una ventaja personal o empresarial indebida. Estas conductas estan
prohibidas tanto si se realizan directamente a personas con responsabilidad publica o privada

como a terceros.

Los pagos de facilitacidon, esto es, aquellos que tienen como funcidn el acelerar la concesion de
una autorizacion, la firma de un contrato, concesion de una licencia, etc., estan

terminantemente prohibidos, cualquiera que fuera su importe, por pequefio que sea.

Se prohibe también que el personal reciba, solicite o acepte ventajas o beneficios injustificados.
Cualquier ofrecimiento de incentivos que realice una tercera persona serd rechazada vy

comunicada al Responsable de Cumplimiento.

La compaifiia rechaza el blanqueo de capitales y la financiacidn del terrorismo. Los responsables
financieros deberan informarse sobre sus clientes, no abriran cuentas andnimas ni autorizaran
transferencias sin su debida identificacidn, procurardn obtener datos acerca del origen de los
fondos y alertaran al Responsable de Cumplimiento ante cualquier sospecha de irregularidad.
Se prestara especial atencion a los pagos en metalico, mediante cheques al portador o en divisas

distintas a las acordadas.

No se operara con entidades domiciliadas en paraisos fiscales.

14. CONFLICTO DE INTERESES

Los profesionales de Cinfo informaran al Responsable de Cumplimiento sobre cualquier conflicto

de intereses, real o potencial, con la Compafiia. El conflicto puede referirse no sélo a los

intereses de la persona concreta, sino también a los de familiares, amigos y allegados.

15. POLITICA DE OBSEQUIOS

Se entenderan comprendidos dentro del concepto de “obsequio” los regalos, comidas,

invitaciones o gastos de viaje o cualquier otro agasajo.

11
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No se aceptaran ni se ofreceran regalos con los que se pretenda abierta o subrepticiamente

mover voluntades o intentar influir en decisiones profesionales a adoptar.

Con caracter general Cinfo:

No ofrecera regalos a clientes, autoridades, funcionarios o empleados publicos, con la

finalidad de obtener un beneficio o influir sobre su voluntad. En caso de que se desee

hacer algun regalo, se tomara la decision por el director del departamento

correspondiente y por la persona Responsable de Cumplimiento en la Compaiiia, para

asegurar que no existe intenciéon oculta.

No aceptara regalos que pretendan obtener un beneficio o para influir sobre la

voluntad de los profesionales de Cinfo. En caso de recibir algin regalo por parte de

algun trabajador de Cinfo, éste se compromete a consultarlo con su superior jerdrquico

y con la persona Responsable de Cumplimiento.

Lo anterior no implica que no puedan hacerse o recibirse obsequios en ningln caso. Se permiten

los obsequios de escaso valor que se realicen en un contexto apropiado y que no excedan de los

limites considerados razonables en los usos habituales, sociales y de cortesia generalmente

aceptados, siempre que no comprometan o parezcan comprometer la voluntad. De esta forma,

con caracter general, podran aceptarse regalos cuando se den las siguientes circunstancias:

Su valor no exceda de 150€ (reales o estimados). Con caracter general se
considera que esa cifra es adecuada dentro de las relaciones mercantiles. Este
valor se tendra en cuenta sumando todos los obsequios recibidos o realizados a
una misma persona, por un mismo obsequiante, dentro del plazo de 12 meses.
Cualquier regalo de valor superior a aquella cantidad debe ser supervisado por el
director correspondiente y por el Responsable de Cumplimiento, que podran
aprobar o rechazar el mismo.

Sean adecuados a las circunstancias y, por lo tanto, claramente no afecten a
decisiones que deban tomarse con relacién al obsequiante.

En todo caso, que no hayan sido pedidos directa o indirectamente por la persona
obsequiada.

Las invitaciones ocasionales a comidas, a actividades deportivas y culturales o
similares, deben ser previamente valoradas, tener siempre como causa la relacién

comercial y no convertirse en algo rutinario.

Dicho lo anterior, en ningln caso se aceptaran los siguientes regalos:

a)

Dinero en efectivo o equivalentes (tarjetas y cheques de regalo).

12
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b) Regalos que estén prohibidos por la legislacion.

c) Los que se dan como soborno, pago o comisién indebida (por ejemplo, los que se dan

para obtener o retener contratos)

Estas reglas se aplican asimismo con relacién a regalos u obsequios que, no beneficiando
directamente a las personas que trabajan para Cinfo, beneficien a un familiar o conocido del
mismo, asi como a cualquier tercero que pudiera otorgarle un beneficio al profesional de Cinfo

en contrapartida.

En caso de hacer o recibir regalos a o por una persona de la Compaiiia, se le informard siempre

de que Cinfo tiene una politica de regalos aprobada y que los mismos deben adecuarse a esta.

16. DONACIONES Y PATROCINIOS

Las donaciones de Cinfo a proyectos sociales y de investigaciéon deberdn identificar la persona
receptora y el uso previsto de la donacidn, ser aprobados por el érgano competente y quedar

reflejados en los registros contables.
En ningln caso se realizaran donaciones a:

- Organizaciones o entidades con fines de lucro.
- Aquellas de las que no se conozca fehacientemente a la persona titular real.
- Aquellas cuyos objetivos sean incompatibles con los principios de este Cddigo.

- Como medio para encubrir pagos indebidos o sobornos.

Los patrocinios se acordardn siempre por escrito, dejando clara la aportacién de Cinfo y la
contraprestacién obtenida por quien lo organiza, y siempre que la imagen y la reputacion de la

organizacidn queden suficientemente protegidas.
17. TRANSPARENCIA FINANCIERA
Los libros y registros de Cinfo reflejardan fielmente su realidad econdmica, financiera vy

patrimonial segun los principios contables generalmente aceptados y estaran sujetos a medidas

de control para prevenir su ocultacién o destruccion.
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Al margen de las posibles consecuencias penales, la alteracidén intencionada de los registros o
de cualquier informacidon documental o en soportes informatico constituira una infraccién grave

de las normas internas.

Solo se podrdn destruir ficheros y documentos con autorizacién expresa y en ningun caso si
dichos documentos pertenecen a expedientes administrativos en trdmite o procedimientos

judiciales abiertos.

Se prohibe cualquier practica que implique eludir impuestos. Cinfo colaborard lealmente y en

todo momento con la Hacienda Publica y con la Seguridad Social.

18. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

El personal de Cinfo debe guardar estricta confidencialidad sobre la informacién que conozca en
ejercicio de su actividad, sin que pueda usarse en beneficio propio o comunicarse a terceros
salvo previa autorizacidon expresa de la persona responsable. El deber de confidencialidad se
extiende fuera del horario laboral y perdura tras la ruptura del vinculo laboral o mercantil con
Cinfo. Tampoco se podran utilizar informaciones de otras empresas sin la autorizacién escrita

de éstas.

Cinfo cuenta con un programa especifico de proteccidon que asegura la privacidad de los datos

de la empresa y de las personas fisicas con las que se relaciona.

El personal que, por razdn de su actividad, tenga acceso a datos personales, responde de su
custodia y debe cumplir la legalidad y las normas internas para el tratamiento de esa
informacidn. Al recoger dichos datos personales habra de procurarse siempre la obtencién del
consentimiento de quien los facilite e informar del compromiso de la empresa de utilizarlos sélo

para los fines autorizados.

19. PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

La empresa mantiene estrictas politicas de proteccién y defensa de su propiedad intelectual e

industrial y de respeto hacia la ajena.

Se prohibe reproducir, plagiar, distribuir, comunicar o explotar de cualquier modo productos

propiedad original de Cinfo o de terceros sin autorizacidn escrita. La prohibiciéon afecta en
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especial al uso o instalacién en los equipos de la empresa, o en los de terceros con los que

interactUa, de software sin licencia.

Tampoco se pueden utilizar, fabricar, importar, poseer, ofrecer o introducir en el mercado, sin
permiso de su titular, y con fines industriales o comerciales, objetos o procedimientos
patentados; productos o servicios que incorporen un signo distintivo idéntico o confundible con

otro ajeno; u objetos amparados por un disefio industrial.

Todos los procedimientos de decision y gestion relativos a estos derechos serdn documentados.
Se haran constar los titulos de propiedad o uso de las obras o creaciones y la identidad de las

personas intervinientes y su responsabilidad.

La propiedad intelectual e industrial nacida del trabajo del personal o la direccién de Cinfo y
directamente relacionada con su actividad sera propiedad de la empresa salvo que la ley
disponga otra cosa. Cuando en su creacion participen terceros se fijard de forma previa y

mediante contrato la distribucion de derechos.

20. SEGURIDAD INFORMATICA

Los sistemas informaticos y las plataformas tecnolégicas de Cinfo se usaran de forma
responsable, profesional y segura. Se prohibe el acceso sin autorizacion a sistemas informaticos

ajenos o para obstaculizar o interrumpir su funcionamiento.

Las claves de acceso al sistema, o las que se faciliten para acceder a sistemas de terceros

(proveedores, clientes...) no pueden compartirse sin autorizacion.

Queda prohibido instalar o modificar cualquier software, hardware o complementos de los

equipos de Cinfo sin permiso expreso de la persona responsable.

Se prohibe eliminar, deteriorar o alterar archivos o programas del sistema informatico sin

autorizacién o desactivar los sistemas de seguridad instalados.
La cuenta de correo corporativa no podra usarse para enviar, de forma intencionada, correos

qgue contengan virus o programas que puedan interceptar o dafiar datos, o para enviar o

responder a spam.
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El acceso al sistema informatico y al correo corporativo de la empresa se interrumpira en caso

de ausencia (vacaciones, baja...) o cese de la relacidn, laboral o mercantil con la empresa.

21. CONTROL DEL CUMPLIMIENTO: PERSONA RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO
(COMPLIANCE OFFICER)

a) Funcidn
La persona Responsable de Cumplimiento o Compliance Officer o tendra como misién
seguir y ejecutar el cumplimiento de este Cédigo de Conducta y del Programa de
Cumplimiento Normativo, velar por su actualizacion y dirigir y gestionar el Canal de

Comunicacidn y Denuncias, entre otras tareas.

En el desarrollo de su funcidn podra contar con los colaboradores y/o asesores que precise

para el correcto cumplimiento de su cometido.

b) Obligaciones
La persona Responsable de Cumplimiento debera:

e Difundir el presente Cédigo entre el personal de Cinfo y darlo a conocer al resto de las
personas a las que les pueda afectar.

e Aplicar este Cddigo de Conducta y la normativa que lo desarrolla.

e Supervisar y controlar el funcionamiento del Programa de Cumplimiento Normativo.

e Investigar y tramitar los expedientes, de oficio o a instancia de parte, sobre situaciones
contrarias al Cédigo de Conducta o al Programa de Cumplimiento Normativo.

e Informar y asesorar sobre las dudas de aplicacion del Programa de Cumplimiento
Normativo.

e Informaral Consejo de Administracién sobre la evolucidn, aplicaciény estado del Cédigo
de Conducta y especialmente de los incumplimientos detectados.

e Elaborar un informe anual sobre el Programa de Cumplimiento Normativo y proponer

medidas o mejoras a introducir al Consejo de Administracion.

22. CONSULTAS Y COMUNICACION DE INCUMPLIMIENTOS Y DENUNCIAS
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La Compaiiia dispone de un canal de comunicacidn andnimo y seguro que permite comunicar
consultas o denuncias a los profesionales de Cinfo sobre aquellas conductas o hechos

relacionados con una actuacién u omision presuntamente delictiva.

Dicho canal de comunicacién, denominado Canal de Comunicacién y Denuncias, se articula a

través del envio de un correo a la direccidon canalucn@cinfo.es que es gestionado por la persona

Responsable de Cumplimiento.

Asimismo, los profesionales que adviertan situaciones irregulares, prdacticas contrarias a lo
dispuesto en este Cédigo o hechos ilegales también podran comunicarlo a su superior jerdrquico

o a cualquier director de la Compaiiia.

El mero hecho de presentar una denuncia no acarreard ningun tipo de sanciéon a quien la
presente y no se adoptara ninguna medida de tipo disciplinario o de discriminacidn, directa o

indirectamente, por haberla presentado.

Se guardard siempre y de forma estricta la confidencialidad del denunciante.

Las denuncias presentadas seran trazables. De esta forma, el trato que se dé a estas denuncias
y las decisiones que se tomen como consecuencia de ellas, deberdn quedar registradas vy

deberan poder ser comprobables por cualquier tercero competente para ello.

La persona Responsable de Cumplimiento podra abrir un expediente por cada denuncia, con el
fin de hacer una valoracién previa de aquella y, si estima que los hechos descritos no constituyen

un supuesto de incumplimiento, informara al denunciante y procederd al archivo de la misma.

En caso de que considerara que efectivamente existe una vulneracién del Cédigo instruira un
expediente y abrird una investigacién para poder formular una propuesta de resolucion. La
misma, serd comunicada a los interesados, al Consejero Delegado vy, si este lo considera

oportuno, al Consejo de Administracion.

23. REGIMEN DISCIPLINARIO

La vulneracidn del Cédigo de Conducta o la presentacidn de denuncias falsas podrdn dar lugar a
la aplicacién del régimen sancionador y de las medidas disciplinarias establecidas en la
legislacién laboral o el convenio colectivo aplicable, sin perjuicio de comunicar los hechos a las

autoridades por si fuesen de aplicacién sanciones penales o administrativas.
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24. PUBLICIDAD DEL CODIGO DE CONDUCTA

Cinfo publicard este Cddigo en la web corporativa, para que sea accesible a todo el personal y
promovera las actuaciones necesarias para que su existencia sea comunicada a todas las

personas a las que pueda afectar.
25. ACEPTACION POR LAS PERSONAS DE CINFO

Todas las personas que trabajen para Cinfo seran informadas acerca de este Cédigo y recibiran

una copia que firmaran en sefial de su aceptacién expresa.
26. ENTRADA EN VIGOR

Este Cédigo de Conducta ha sido aprobado por el Consejo de Administracién de la Compaiiia,

celebrado el dia 30 de marzo de 2021, fecha que se considera como de entrada en vigor.
Se revisard cuando se pongan de manifiesto infracciones relevantes de sus disposiciones o
cuando se produzcan cambios en la organizacion, en la estructura de control o en la actividad

desarrollada que lo haga necesario.

En A Coruia, a 30 de marzo de 2021. A

Fdo. Antonio Rodriguez del Corral
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Consejero Delegado de Cinfo television interactiva
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